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11.45

Recepcgéo dos Participantes

Abertura da Conferéncia pelo Presidente de Jornada

Dr. Luciano Canhanga

Chefe de Sector de Comunicagado e Imagem
CATOCA - SOCIEDADE MINEIRA
DE CATOCA

PAINEL ESPECIALIZADO
Forget brands. Think people

Este Painel Especializado visa dotar os profissionais, de
uma ferramenta uUnica para a construgdo de marcas fortes.
A criagédo de marcas competitivas exige hoje, mais do que
nunca, um equilibrio entre diferenciagao e sustentabilidade.
Pressupostos cada vez mais dificeis de alcancar.

A proliferacéo didria de marcas no mercado, um
consumidor activo e a mudancga de paradigma econémico
e comunicacional, exige das marcas e daqueles que

as trabalham um esfor¢co maior para encontrar propostas
de valor tinicas e memoraveis.

Dra. Rita Oliveira
CEO
SHIFT THINKERS

Dra. Sandra Pombo
Brand and Cultural Insight
Director

SHIFT THINKERS

AS VENDAS COMO UM PROCESSO CRITICO
DE NEGOCIO

Conceituagéo e principais termos utilizados em
Vendas

Processo de Vendas

Integracdes outros Processos de Negdcio

Ciclo de Vida de Produtos / Servigos

Sr. Wellington Monaco
Director de Negoécios | Business
Director

HIPERDIST ANGOLA

Pausa para café
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13.00

14.15

14.30

15.30

16.30

BRANDING, o poder da imagem

Como construir uma imagem de marca de éxito
no mercado angolano

Como estabelecer uma ligagéo entre o cliente
e a cultura da empresa

Qual a importancia da personalizagdo da marca
para aumentar as suas vendas

Quais os beneficios de desenvolver campanhas
“apaixonadas”? Associacdo da marca a uma
emocgao

Dra. Ana Bacellar
Directora de Planeamento
e Marketing

STARTEL

Almocgo

Entrega dos Prémios Marketing & Vendas 2012

QUAL O PAPEL E CONTRIBUTO DOS
MEDIA? COMO ESTAR NOS E COM
OS MEDIA ESTANDO LONGE?

Dr. Luciano Canhanga

Chefe de Sector de
Comunicacao e Imagem
CATOCA - SOCIEDADE
MINEIRA DE CATOCA

Como criar uma sinergia perfeita entre
MARKETING e COMUNICAGAO

Quais os beneficios de desenvolver um plano de
comunicacao integrado na estratégia de marketing

Como elaborar um plano de comunicagéo
adaptado as necessidades da sua empresa

Como saber quais os contetdos que interessam
aos meios de comunicagdo para aumentar a sua
visibilidade nos media

De que modo podem ser medidos os resultados
da sua campanha junto dos meios de comunicagao

Dra. Emilia Dias
Directora de Marketing
e Vendas

INFRASAT

Encerramento da primeira Jornada
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PROGRAMA DA CONFERENCIA

28 e 29 de Marco de 2012

Luanda, 29 de Marco de 2012

9.00 Recepgéo dos Participantes

9.20 Abertura da Conferéncia pelo Presidente de Jornada

Dr. José Guerreiro
Presidente
AAEPM - ASSOCIA(}AO ANGOLANA DE EMPRESAS DE MARKETING E PUBLICIDADE

9.30 KEYNOTE SESSION

Como desenvolver uma politica de FIDELIZACAO para clientes-chave
Como desenvolver uma relacdo a longo prazo com os clientes angolanos
Como orientar a sua estratégia de negécio para fidelizar clientes de modo a obter os maiores beneficios
Que medidas ajudam a fortalecer a relacdo empresa/cliente
Quais os modelos de fidelizacao mais eficientes para cada segmento

] Dr. Nuno Ribeiro
Consultor e Formador na Area de Desenvolvimento Comercial e Gestio de Clientes

11.30 Pausa para café Qual a eficacia de uma campanha multi-target e
quais os beneficios para a marca
12.00 O CLIENTE NO CENTRO DO MUNDO™: Quiais os riscos de utilizar uma sé campanha para
Como implementar uma politica adequada um publico-alvo distinto
de pés-venda
Qual a importancia de ouvir o que o cliente tem a dizer
Como desenvolver um sistema de atendimento Dr. Domingos José
ao cliente de qualidade durante e no pés-venda Commercial IT Manager
Quais as solucdes para melhorar a performance dos r MEDTECH TECNOLOGIA
funcionarios em matéria de atenc¢édo ao cliente
15.30 TRABALHO EM EQUIPA E GESTAO
Dr. Humberto Mbote DA MUDANCA
Director de Atendimento ao Cliente Pontos ch ¢ fund tai
UNITEL ontos chave e fundamentais
Dr. Nuno Ribeiro
| .
13.00 Almogo Consultor e Formador na Area
de Desenvolvimento Comercial
1430  COMO UTILIZAR AS TECNICAS COMERCIAIS e Gestéo de Clientes
PARA FECHAR OS SEUS ACORDOS:
DESENVOLVA A CAPACIDADE DE 16.30 Encerramento da segunda Jornada e de CUSTOMER

NEGOCIAQZ\O E FIDELIZAQI\O

Como desenvolver uma ac¢édo de marketing orientada
simultaneamente para a captagdo de novos clientes e
fidelizacao clientes antigos

MANAGEMENT 2012

www. iirangola.com



P R E M I

MARKETING 28 de Marco de 2012
&VENDAS

Os Prémios de MARKETING & VENDAS 2012 sao uma iniciativa do iiR Angola que pretende distinguir as
empresas e instituicdes nacionais que mais se destacaram pelo seu caracter inovador, obtencao de resultados
tangiveis e contributo para o desenvolvimento social em Angola, através das suas accoes de Marketing, Vendas
e Servico de Apoio ao Cliente. Temos o prazer de anunciar os ganhadores da 1 Edicdo dos Prémios:

CATEGORIA Be Original — Melhor Campanha de Marketing

MARTINI - A SORTE E UMA ATITUDE
Shift Thinkers, Lda

Sector: Bebidas - Desenvolver uma estratégia de comunicacio que ndo
deixasse arrefecer a paixdo do mercado pela Martini, uma marca que ja
havia conquistado o consumidor Angolano. Cridmos e produzimos o
primeiro spot da Marca Martini exclusivamente para o mercado angolano,
mantendo sempre a coeréncia com o discurso global da Marca. O recurso
ao preto e branco e ao ambiente sofisticado e de glamour, uma pequena
intriga humorada que mistura sorte, azar e, claro, Martini, fazem deste spot
uma ponte perfeita entre os universos da marca e o ambiente cosmopolita
proprio de Angola.

CATEGORIA Melhor Campanha de Comunicacao

DELOITTE - PREMIOS SIRIUS (Branding)
Shift Thinkers, Lda

DELOITTE-PREMIOS SIRIUS. Marca Deloitte. Sector: Consultoria. Desafio:
Desenvolver uma marca para a primeira edigdo da iniciativa Prémios de
Exceléncia Deloitte Angola, alicercada na esséncia da Marca Deloitte e
capaz de traduzir a importancia e o prestigio inerentes a iniciativa. E a
oportunidade de desenvolver um instrumento de referéncia na vida
empresarial Angolana - to be the standard of excellence. A estratégia Shift
Thinkers Ambicionando os valores da Exceléncia, Lideranca, Prestigio,
Rigor e Modernidade, desenvolvemos uma Marca capaz de valorizar a
vitalidade econdémica e o crescimento exponencial sem precedentes
vividos em Angola. Na base do desenvolvimento do pais estéd uma classe de
empresarios e profissionais que fizeram da sua missdo serem
catalisadores da mudanca e do crescimento. Sao verdadeiras estrelas que
brilham com mais intensidade no firmamento do sucesso, quer pela sua
capacidade de liderar, quer pelo enorme respeito que inspiram. Prémio
Sirius. Distinguir a exceléncia, promover o futuro. Sirius é a estrela mais
brilhante no céu nocturno. A visibilidade de Sirius é possivel de qualquer
ponto na Terra. Simboliza distingdo, omnipresenca, carisma, nobreza,
caracteristicas préprias de um lider. Resultados Reforgo do prestigio da
Marca Deloitte; Forte notoriedade e cobertura de imprensa aos prémios
Sirius.

Daloitta,

CATEGORIA Melhor Sistema de Atencao e Apoio ao Cliente

INAC
MARCOVE - Marketing Comunicacao e Vendas Ltda

O INAC tem como objectivo proteger os direitos da crianga. Para garantir o cumprimento dessa missao, a instituigao precisa do
apoio do governo, da populacéo e dos multiplicadores de opinido. E para divulgar o trabalho do INAC e os direitos da crianca a
marca é representada por um selo comemorativo, simulando um selo postal. A idéia é dar a marca uma conotacgéo de objeto de
colecionador, transformando-a em algo precioso e tradicional. Para os 21 anos do INAC, teremos pecas onde cada personagem
da Malta representara um direito da crianca, de forma lddica e objetiva. A idéia é que as criangas possam levar aos adultos os
principais conceitos referentes aos Direitos da Crianga. O desafio de marketing no é apenas informar as pessoas o que é o INAC
e quais as suas fungdes. O desafio é abrir os olhos de Angola para o jeito correto de tratar com a infancia, nos seus mais diversos
aspectos. Percebemos que uma estrutura criativa de distribuicdo dos comunicados, tende a ser muito mais eficaz na hora de
comunicar do que apenas distribuir impressos. Nossa idéia é que as pessoas possam colecionar os comunicados e montar em
casa ou no escritério um raciocinio completo dos objetivos do INAC.
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